OGOLNE WARUNKI USLUG REALIZOWANYCH

PRZEZ MENEO DESIGN
§1. Definicje
1. MENEO DESIGN - FORESTAGRI SPOLKA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Ludwikowie, pod nr 1B, kod pocztowy 62-105
tekno, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000663211, akta spdtki przechowywane sg w Sadzie Rejonowym
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziale Gospodarczym Krajowego
Rejestru Sagdowego, NIP 7661996069, REGON 366562154, o kapitale zaktadowym w
kwocie 5 000 PLN.

2. Strona internetowa - https://www.meneodesign.pl/

Klient - kazdy podmiot zawierajacy Umowe z MENEO DESIGN.

4. Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra zawiera umowe z MENEO DESIGN.

5. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z MENEO DESIGN umowe, ktérej przedmiot
nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

6. Quasi-przedsiebiorca - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z  przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

7. Umowa — umowa zawarta pomiedzy MENEO DESIGN a Klientem dotyczgca: wykonania
projektu graficznego, wykonania termonadrukéw na odziez, realizacji ustug
marketingowych.

8. Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (tj. za posrednictwem wiadomosci e-mail,
kontaktu telefonicznego) bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
do chwili zawarcia umowy wtacznie.

9. Zamdwienie — oswiadczenie woli Klienta, wyrazajgce wole zawarcia Umowy.

10. Produkt — rzecz ruchomal/ustuga, bedgca przedmiotem Umowy pomiedzy MENEO
DESIGN, a Klientem.

w

§2. Kontakt
1. Adres MENEO DESIGN: Ludwikowo 1B, 62-105 tekno
2. Adres e-mail MENEO DESIGN: studio@meneodesign.pl
3. Numer telefonu MENEO DESIGN: 723 383 504
4. Numer rachunku bankowego MENEO DESIGN: 53 1600 1462 1834 1884 6000 0001
5. Klient moze porozumiewa¢ sie z MENEO DESIGN za pomocg adreséw i numeréw
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.
6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie z MENEO DESIGN od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8-16.
7. Kontakt z MENEO DESIGN mozliwy jest takze poprzez wypetnienie formularza,
umieszczonego w zaktadce ,O nas” na Stronie internetowe;j.



B

§3. Umowa

. Warunki wykonania Umowy uzgadniane s3g indywidualnie przez MENEO DESIGN z

Klientem po zlozeniu Zamowienia. Niniejsze warunki majg zastosowanie wytgcznie
pomocnicze, tj. w przypadku gdy dana kwestia nie zostata przez MENEO DESIGN i
Klienta uzgodniona.

Klient moze przekaza¢ swoje oczekiwania dotyczgce projektow graficznych oraz
nadrukow w formie wiadomosci e-mail lub konsultacji telefonicznej albo
wideokonferencji.

W przypadku ziozenia Zamowienia za posrednictwem wiadomosci e-mail — Klient
zobowigzany jest do podania wszystkich istotnych informacji niezbednych do wykonania
Produktu, tj. m.in. preferencje dotyczgce kolorystyki, stylu, elementéw graficznych,
wytyczne dotyczgce nadrukdw.

W przypadku zlozenia Zamowienia za posrednictwem rozmowy telefonicznej lub
wideokonferencji — Klient podczas konsultacji wskazuje MENEO DESIGN swoje
oczekiwania. Nastepnie po jej zakonczeniu MENEO DESIGN przesyta w formie
wiadomosci e-mail podsumowanie rozmowy do Klienta. Klient zobowigzany jest do
akceptacji podsumowania (zawierajacego szczegodty realizacji Produktu) MENEO
DESIGN.

§3. Dostawa, cena i ptatnos¢

. Wiegkszos$¢ ustug realizowanych przez MENEO DESIGN wykonywana jest elektronicznie

i w taki sposéb przesytana.

W przypadku, gdy MENEO DESIGN realizuje na rzecz Klienta Produkt materialny (tj.

wydruk graficzny, nadruk na odziez) mozliwa jest nastepujgca forma dostawy:

a. dostawa kurierem,

b. odbiér osobisty przez Klienta w terminie wczesniej uzgodnionym z MENEO
DESIGN.

W przypadku zamowienia przez Klienta projektu graficznego oraz zlecenia jego druku —

druk wysytany bedzie do Klienta bezposrednio z drukarni.

Ceny podane prze MENEO DESIGN sg podane w polskich ztotych i sg cenami netto.

W przypadku termonadrukéw wskazana na Stronie internetowej cena nie uwzglednia

kosztu odziezy oraz kosztu dostawy. MENEO DESING moze dostarczy¢ odziez, jednak

cena moze byC zmienna w =zaleznosci od dostawcy oraz dostepnosci. Przed

przystgpieniem do nadrukéow klient otrzyma informacje o koszcie produktu (bez

nadruku). Ostateczna cena, obejmujgca nadruk, dostawe przekazana zostanie Klientowi

po ustaleniu szczegétowych warunkow zamowienia.

Wskazane przez MENEO DESIGN ceny standardowych projektéw graficznych sg

cenami orientacyjnymi. Doktadna cena zostanie Klientowi przekazana przez MENEO

DESIGN po uzyskaniu szczeg6towego opisu zamowienia od Klienta. Ustalona cena

obejmuje wykonanie przez MENEO DESIGN 3 réznych projektéw logotypow oraz

mozliwos¢ wprowadzenia 3 zmian w logo. W przypadku koniecznosci dokonania

dalszych zmian Klient ponosi dodatkowg optate wskazang przez MENEO DESIGN.

Zalezy ona od ilosci czasu poswieconego na dokonanie zmian (jedna roboczogodzina —

150 PLN netto). Wskazana cena nie obejmuje druku projektu. W przypadku zlecenia

przez Klienta druku projektu graficznego cena zostanie przez strony uzgodniona.



Ceny ustug marketingowych ustalane sg indywidualnie z klientem po zlozeniu

zamdwienia.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. ptatnos¢ przelewem na konto MENEO DESIGN,

b. w przypadku pakietéw social media — mozliwo$¢ ptatnosci w sklepie internetowym
na Stronie internetowej za pomoca PayPal.

§4. Wykonanie Umowy — standardowe projekty graficzne
Klient kontaktuje sie z MENEO DESIGN celem ztozenia Zaméwienia. Szczegdtowe
warunki zamoéwienia (w tym czas realizacji oraz cena) ustalane sg podczas rozmowy
pomiedzy MENEO DESIGN a Klientem.
Przewidywany czas realizacji Produktu wynosi 10 dni roboczych od uzgodnionej z
Klientem daty rozpoczecia pracy przez MENEO DESIGN (termin ten obejmuje
przestanie Klientowi 3 logotypdéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 niniejszych warunkow).
Termin ten liczony jest jednak nie wczesniej niz od momentu zaksiegowania wpfaty na
rachunku bankowym MENEO DESIGN oraz przekazania przez Klienta wszystkich
niezbednych informacji i materiatéw.
MENEO DESIGN przystuguje prawo jednego przesuniecia daty rozpoczecia pracy nad
Produktem o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.
Klient w ramach wykonania Produktu otrzymuje pierwotnie do wyboru 3 rézne logotypy.
Klient po otrzymaniu 3 réznych logotypow ma prawo wyboru jednego oraz zlecenia
dokonania w nim 3 zmian (w ramach ustalonej ceny). Zmiany realizowane sag
sekwencyjnie.
Che¢ wprowadzenia zmian do logotypu Klient zgtasza w terminie 2 dni roboczych od
otrzymania jego projektu. MENEO DESIGN uwzgledni zmiany Klienta w terminie 3 dni
roboczych od ich zgtoszenia przez Klienta.
. W przypadku decyzji Klienta o dokonaniu dalszych zmian w logotypie (ij. powyzej
wskazanych 3 zmian) — MENEO DESIGN wraz z Klientem uzgadniajg ich zakres, cene
oraz czas realizacji.

§5. Wykonanie umowy - termonadruki
Klient kontaktuje sie z MENEO DESIGN celem ztozenia Zaméwienia. Szczegdtowe
warunki zamoéwienia (w tym czas realizacji oraz cena) ustalane sg podczas rozmowy
pomiedzy MENEO DESIGN a Klientem.
MENEO DESIGN odpowiada za dostarczenie produktéw do nadruku, aby zapewnic
spetnienie odpowiednich warunkow technologicznych. Klient ma mozliwos¢ dostarczenia
wiasnych produktow wytgcznie po wczesniejszej konsultacji z MENEO DESIGN.
Z uwagi na mozliwos¢ wystgpienia btedow podczas procesu termo transferu, Klient
dostarczajgcy witasne produkty zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci produktow
do ewentualnej wymiany. MENEO DESIGN zwrdci koszt zakupu konkretnego produktu
w przypadku koniecznosci wymiany.
Przewidywany czas realizacji Produktu wynosi:
a. w przypadku gdy Klient dostarcza wtasny produkt — 7 dni roboczych od ustalonej
daty rozpoczecia;
b. w przypadku gdy MENEO DESIGN dostarcza odziez — 10 dni roboczych od
ustalonej daty rozpoczecia.



5. Termin realizacji Produktu liczony jest jednak nie wczesniej niz od momentu
zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym MENEO DESIGN oraz przekazania przez
Klienta wszystkich niezbednych informacji i materiatow.

6. MENEO DESIGN przystuguje prawo jednego przesuniecia daty rozpoczecia pracy nad
Produktem o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

7. Niezaleznie od zapiséw z § 5 ust. 6 termin realizacji Produktu moze zosta¢ wydtuzony
takze z przyczyn niezaleznych od MENEO DESIGN (w tym awarii sprzetu).

8. Odziez samodzielnie dostarczana przez Klienta musi spetnia¢ nastepujgce wymogi:

a. nie moze by¢ uzywana,

b. musi by¢ nowa,

C. nhie mogg znajdowac sie na niej zabrudzenia, uszkodzenia,

d. materiat odziezy powinien by¢ odpowiedni do nadrukdw (poliester lub bawetna).

9. W przypadku samodzielnego dostarczenia odziezy przez Klienta — jest on zobowigzany
(przed jej dostarczeniem) przesta¢ na adres e-mail MENEO DESIGN jej skiad oraz
parametry do weryfikacji.

§6. Wytyczne dotyczace prania i konserwacji nadrukowanej odziezy zgodnie
z zaleceniami producenta oraz wytycznymi MENEO DESIGN. Gwarancja na nadruki.
1. Odziez z nadrukami wykonanymi przez MENEO DESIGN powinna by¢ prana w
nastepujgcy sposob:
a. pranie odziezy nalezy wykonywaé¢ w temperaturze nie wyzszej niz 30°C;
b. odziez nalezy pra¢c na lewej stronie, aby chroni¢ nadruk przed bezposrednim
kontaktem z innymi tkaninami i detergentami;
c. nalezy uzywac delikatnych detergentow, bez wybielaczy i srodkdw zmiekczajgcych;
d. nie nalezy pra¢ odziezy z nadrukami z odziezg o ostrych elementach (np. zamki
btyskawiczne, rzepy, klamry, guziki, sprzgczki, ¢wieki, itd.), ktére mogg uszkodzi¢
nadruk.
2. Odziez z nadrukami wykonanymi przez MENEO DESIGN powinna by¢ suszona w
nastepujgcy sposob:
a. suszenie odziezy nalezy wykonywa¢ na powietrzu, na ptasko, aby unikngé
rozciggania materiatu;
b. nie nalezy suszy¢ odziezy w suszarce bebnowej, poniewaz wysoka temperatura
moze uszkodzi¢ nadruk.
3. Odziez z nadrukami wykonanymi przez MENEO DESIGN powinna byé prasowana w
nastepujgcy sposob:
a. odziez nalezy prasowac na lewej stronie, unikajgc bezposredniego kontaktu zelazka
z nadrukiem;
b. nalezy uzywac niskiej temperatury podczas prasowania;
c. zalecane jest uzywanie bawetnianej Sciereczki jako ostony miedzy zelazkiem a
odziezg, aby dodatkowo chroni¢ nadruk.
4. Ogolne zasady konserwacji odziezy z nadrukami wykonanymi przez MENEO DESIGN:
a. nalezy unika¢ dtugotrwatego moczenia odziezy;
b. nalezy unika¢ naciggania i rozciggania materiatu w miejscu nadruku;
c. nalezy przechowywa¢ odziez w suchym i przewiewnym miejscu, z dala od
bezposredniego Swiatta stonecznego.
5. MENEO DESIGN udziela potrocznej gwarancji na wykonane przez nig nadruki.
W przypadku gdy nadruki zaczng sie odklejac — MENEO DESIGN wykona naprawe
wadliwego nadruku, pod warunkiem, ze odziez byta uzytkowana zgodnie z zaleceniami



producenta oraz wytycznymi MENEO DESIGN dotyczacymi prania i konserwaciji.
Gwarancja jest wytgczna w przypadku wykonywania nadrukow na odziezy dostarczonej
przez Klienta.

6. W przypadku stwierdzenia, iz nadruk zaczyna sie odkleja¢ lub pekaé — nalezy
niezwtocznie skontaktowa¢ sie z MENEO DESIGN w celu dokonania reklamaciji
i ewentualnej naprawy.

§6. Odpowiedzialnos¢ MENEO DESIGN
1. Rekojmia za wady rzeczy sprzedanej w przypadku Przedsiebiorcoéw zostaje wytgczona.
2. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ przez Klienta nie przystuguje z
uwagi na fakt, iz Produkt wyprodukowany zostat wedtug specyfikacji Klienta.



